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注意 

 

版权声明 
本手册内容（包括文字与图片）的版权为 Infinova 公司所有。任何个人或法人实

体，未经 Infinova 公司的书面许可，不得以任何形式对其内容进行翻译、修改或改编。

违者将追究其法律责任。 

 

Infinova 公司保留在事先不进行任何通知的情况下，对本手册的内容以及产品技

术规格进行修改的权利，以便向系统提供最新、最先进的产品。用户可从 Infinova 的

网站 www.infinova.com.cn 上获得最近的产品更新资料。 

 

商标权声明 
 

Infinova®
为 Infinova 公司的注册商标，Infinova 公司拥有法定的商标权。 

本手册中可能使用的其它商标及商标权属于其合法所有者拥有。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



如何使用本说明书 
本说明书主要讲解 V2233DH-F 智能人脸识别和检索管理平台的使用，您可以按

顺序阅读每一个章节或者通过目录快速获取您所需要的信息。 

 

本书约定： 

在使用本系统之前，请您尽量熟悉 Windows 系统的操作，掌握必备的鼠标操作和

程序管理知识。如：鼠标的单击、双击、右击、滚轮使用和拖动。程序的安装、运行

以及卸载的操作。 

1．标志 

说明：表示可以帮助您更好地使用产品。 

警告：表示可能会损坏硬件或导致数据丢失，并告诉您如何避免该问题。 

 

2．图形界面格式约定 

格式 意义 

【***】 引用菜单 
例如： 
菜单：【实时监控】 

“***” 其它引用 
例如：按钮名称 
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1 概述 
1.1 简介 

V2233DH-F 智能人脸识别管理平台基于传统视频监控系统之上，采用面向服务

SOA 的架构设计，集成了基于深度学习的智能人脸识别算法，通过灵活的接入服务和

专业的应用开发，提供人脸布控、人脸比对和以图搜图等核心功能，适用于平安城市、

关键设施等行业。 

 

V2233DH-F 智能人脸识别管理平台充分考虑系统的安全性，从用户认证、授权和

审计等方面进行全面设计。系统在用户名密码验证基础上，通过 MD5 数字签名来保

证认证信息在网络中的传输安全。精细化的权限控制让用户只能访问到授权的资源，

保证系统的数据安全。完善的系统操作日志，支持对用户历史操作进行全方位的追踪

和行为审计。 

 

V2233DH-F 智能人脸识别管理平台具有良好的开放性。平台同时支持视频流和图

片流两种接入方案，既支持通过智能抓拍摄像机输出带人脸的图片进行识别处理，也

可以通过接入服务支持已建的网络摄像机、视频监控系统或数据中心获取视频流进行

人脸捕捉和识别处理。平台支持开放的人脸识别算法，通过加载行业领先的智能算法

引擎，保持平台人脸识别核心算法性能处于业界领先水平。 

 

V2233DH-F 智能人脸识别管理平台具有高可靠性，提供多种服务管理策略保证系

统稳定可靠。人脸识别服务器采用集群方案和负载均衡，如果系统中有一台服务器发

生故障，集群中的其他服务器将接管故障服务器的任务，对离线服务器通信信令进行

持久化操作，保证集群内部服务器之间目标库等关键数据的同步。 

 

V2233DH-F 智能人脸识别管理平台具有先进的算法。采用基于深度学习的人工智

能技术，通过业界最大的 GPU 集群计算和人脸样本库训练，提取行业领先的人脸识

别算法模型，提高人脸识别的准确率。人脸识别算法支持多角度的特征识别，在光照、

表情、部分遮挡和年龄变化的情况下，进行多属性提取，降低系统人脸识别的误识率。 

 

V2233DH-F 智能人脸识别管理平台采用专业化的交互设计，提供人性化的配置客

户端和检索客户端，支持灵活的黑白名单目标库管理。浏览器模式的客户端，减少用

户的安装和部署工作量。直观的智能监控界面，通过对实时视频浏览、人脸抓拍和人
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脸比对告警功能的统一同步展示，提高人脸识别结果的用户感知。 

 

V2233DH-F 智能人脸识别管理平台适用于平安城市、关键设施等行业的智能安防

监控系统，先进的人脸识别服务器集群方案，扩容方便，支持系统大规模的部署。平

台提供标准的 Web Service 服务和模块化的架构设计，可以方便的进行业务定制和扩

展，实现系统功能的快速扩容。平台通过物理 KEY 控制人脸识别摄像机许可，系统

增加新的监控点位，只需更新 KEY 的授权信息，无需重新部署软件，即可实现系统

通道的扩容。 

 

1.2 系统应用图 

LAN

LAN

接入服务器

...

数据库 结构化数据
及图片存储

检索客户端

热点数据交换机

公安分局智能人脸识别和检索管理平台

交换机

派出所 A 派出所 B

人脸抓拍泛卡口

检索客户端图片存储

LAN

接入服务器

...
人脸抓拍泛卡口

检索客户端图片存储

配置客户端

智能人脸布控
管理单元

检索服务器 人脸对比引擎

任务服务器

 
图 1-1 系统应用图 
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1.3 服务器型号及配置 

V2233DH-F 总共包含了 IMS、FRS、MySQL、TAS、TGI、TSS 以及算法引擎模

块，这些模块安装在不同的服务器中，具体请参见下表所述： 

服务器和名称 安装模块 服务器配置 

V2233DH-BRS-PW1 

人脸识别中心管理服务器

IMS、FRS、

MySQL 

2U机箱，2个 Intel® Xeon® E5 2609，32G

内存，双千兆网口，冗余电源 

V2233DH-TGA-PW1 

人脸识别接入服务器 
TAS、TGI 

2U机箱，2个 Intel® Xeon® E5 2609，32G

内存，双千兆网口，冗余电源 

V2233DH-DF8-SL1 

8 路动态人脸识别引擎 

8 路算法引

擎 

2U机箱，2个 Intel® Xeon® E5 2609，32G

内存，单 GPU 卡，双千兆网口，冗余

电源 

V2233DH-DF16-SL1 

16 路动态人脸识别引擎 

16 路算法

引擎 

2U机箱，2个 Intel® Xeon® E5 2609，32G

内存，双 GPU 卡，双千兆网口，冗余

电源 

V2233DH-SF48-SL1 

48 路静态人脸识别引擎 

48 路算法

引擎 

2U机箱，2个 Intel® Xeon® E5 2609，32G

内存，单 GPU 卡，双千兆网口，冗余

电源 

V2233DH-SF96-SL1 

96 路静态人脸识别引擎 

96 路算法

引擎 

2U机箱，2个 Intel® Xeon® E5 2609，32G

内存，双 GPU 卡，双千兆网口，冗余

电源 

V2233DH-FS-SL1 

人脸识别检索服务器 
检索算法 

2U机箱，2个 Intel® Xeon® E5 2609，32G

内存，双 GPU 卡，双千兆网口，冗余

电源 
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2 安装与卸载 
2.1 安装 

2.1.1 安装平台软件 

说明： 

1) 在新系统中安装平台软件前，请先将安装包中的必备软件进行安装，路径

为：...\V2233DH-F_V1.0.0.201703281507\Requisites； 

2) 安装 V2233DH-F 新版本前请确保已将旧版本卸载完全并重启电脑； 

3) 在 Server 2008 系统上安装平台软件前，请先安装 Server 2008 系统 SP1 补丁

包，否则可能会出现 RBMQ 启动异常的现象。 

 

安装平台软件步骤如下： 

1. 获取安装包并解压，双击运行服务器安装文件 IMS_xxx，在弹出的“安装语

言”页面，选择语言为简体中文或者 English。 

 

图 2-1 选择语言 

 

2. 点击“OK”进入选择组件页面。选择需要安装的组件，设置安装路径，并

且在许可证协议处勾选“我同意”。 

说明：安装路径保留默认路径即可，或者您也可以点击“浏览”按钮后选择

所需的路径。 
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图 2-2 选择安装服务器 

 

3. 点击“安装”，自动弹出安装 MySQL 数据库的安装向导，根据提示点击“下

一步”安装 MySQL。 

 
图 2-3 安装 MySQL 

 

4. 选择 MySQL 的安装位置，点击“安装”。 

说明：安装路径保留默认路径即可，或者您也可以点击“浏览”按钮后选择

所需的路径。 
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图 2-4 选择 MySQL 安装位置 

 

5. 点击“安装”，进入安装 MySQL 页面。 

 

图 2-5 正在安装 MySQL 

 

6. 弹出 MySQL 安装完成页面，点击“完成”。 
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图 2-6 MySQL 安装完成 

 

7. 回到服务器安装页面。 

 

图 2-7 正在安装服务器 

 

8. 等待服务器安装完成，弹出安装完成页面，点击“完成”。 
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图 2-8 服务器安装完成 

 

完成以上步骤后，系统会自动弹出服务管理器页面，在此页面可以开启、停止、

重启服务器。 

 
图 2-9 服务管理器 

 

2.1.2 安装插件 

首次登录 Web 页面时，请根据页面提示下载并安装 Client Plugin 插件，否则无法

查看实时监控的画面。 

说明：Client Plugin 插件存放在产品光盘中，您也可以在如下文件夹中获取插件

安装包进行安装：V2233DH-F_Vxxxx（xxx 表示产品版本号与日期信息），插件安装包
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名称为：ClientPlugin_xxx.exe（xxx 表示产品版本号与日期信息）. 

 

安装插件步骤如下： 

1. 在浏览器中输入智能人脸识别平台的 IP 地址访问该平台（如

http://10.82.25.130）。 

 

图 2-10 访问智能人脸识别平台 

 

2. 根据页面提示下载并运行安装包，弹出插件“安装向导”页面。 

 

图 2-11 插件安装向导 
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3. 点击“下一步”进入“选择安装位置”页面，保持默认的安装路径，或者

点击“浏览”选择安装的目标文件夹。 

 

图 2-12 选择安装位置 

 

4. 点击“安装”进入安装进程，完成安装后弹出安装完成页面。 

 

图 2-13 安装完成 

 

5. 点击“完成”完成插件的安装。 
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2.2 卸载 

建议：卸载软件前，建议先关闭所有软件相关的程序，否则可能会导致卸载不全。 

 

2.2.1 卸载服务器 

用户卸载 V2233DH-F 平台服务器时，切记不能直接删除软件的子目录，应使用

Windows 的安装/卸载工具，建议卸载前先停止正在运行的 V2233DH-F 模块。 

卸载 V2233DH-F 平台服务器有三种方式： 

 在 Windows 系统中，选择【开始】→【所有程序】→【Intelligent Management 
System】→【Uninstall IMS】，按照卸载程序引导完成卸载。 

 

图 2-14 卸载 V2233DH-F 服务器方式一 

 

 打开 Windows 的“控制面板”，单击“卸载程序”，在弹出的卸载或更改

程序对话框中，选中“Video Manaagement System”并点击“卸载”，完成

软件的卸载。 
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图 2-15 卸载 V2233DH-F 服务器方式二 

 

 通过安装程序卸载。运行 V2233DH-F 安装文件，在“修改、修复和卸载程

序”页面中，选择“卸载”并按照引导进行操作即可完成软件的卸载。 

 
图 2-16 卸载 V2233DH-F 服务器方式三 

 

2.2.2 卸载插件 

卸载插件有两种方式： 

 在 Windows 系统中，选择【开始】→【所有程序】→【VMS Client Plugin】

→【Uninstall VMS Client Plug-in】，按照卸载程序引导完成卸载。 
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图 2-17 卸载插件方式一 

 

 打开 Windows 的“控制面板”，单击“卸载程序”，在弹出的卸载或更改

程序对话框中选择“VMS Client Plugin”并点击“卸载/更改”，完成插件

的卸载。 

 
图 2-18 卸载插件方式二 
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3 服务器部署 
3.1 TGI 配置 

1. 安装了平台软件后，双击运行 TGI 配置工具 。 

说明：配置前请先关闭图片服务器。 

 
图 3-1 TGI 配置 

 

2. 在 TGI 配置工具的“存储类型信息”区域下，点击“添加”按钮添加类型

组； 
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图 3-2 添加存储类型组 

 

3. 在 TGI 配置工具的“磁盘信息”区域下选择存储磁盘盘符，双击“存储类

型”列的空白处，在下拉框中选择类型信息，之后点击“保存”保存设置，

弹出重启图片服务器的提示。 

说明： 

(1) 当磁盘未格式化时，需点击“初始化”按钮进行格式化后再分配类

型。初始化一个磁盘前，请先把该盘中的资料备份到其他盘，以避免数据丢

失。 

(2) 当“要求清空磁盘”选项选中时，若分区有文件则文件不会被删

除，因此也无法格式化；当“要求清空磁盘”选项未选中，若分区有文件

则文件会被彻底删除。 

 

注意：磁盘分区初始化完成后，请严格按顺序创建如下 3 种存储类型：SNAP、

TARGET、TEMP，并关联磁盘分区。 
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图 3-3 保存 TGI 配置信息 

 

其中： 

 SNAP 对应存储的是人脸抓拍记录图片，磁盘策略：容量大存储时间适

中，存满可以覆盖。 

 TARGET 对应存储的是目标库中的人脸图片，磁盘策略：容量适中存

储时间长，不能覆盖。 

 TEMP 用于存放临时上传作分析用的图片，磁盘策略：容量小存储时间

短，存满可以覆盖，推荐配置不小于 4G。 

 

3.2 人脸算法集群配置 

3.2.1 访问人脸集群管理配置页面 

在浏览器中输入如下格式的地址，进入人脸集群管理配置页面： 

http://安装了 FRS 服务器的 IP 地址:9003/frs/index.html 

（如：http://10.82.25.155:9003/frs/index.html） 

 

说明：Web 客户端目前支持 32 位的 IE9、IE11，访问人脸集群管理配置页面前请

注意浏览器版本； 
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图 3-4 集群管理配置页面 

 

3.2.2 服务管理 

在人脸集群管理配置页面的“Sever”页签下，可以添加、编辑、删除服务，以下

将分别进行说明。 

3.2.2.1 添加服务 

在人脸集群管理配置页面需要添加两种服务器：图片服务器和消息队列服务器。

其中，图片服务器用于存储动态分析的抓拍图片，消息队列服务器用于与人脸算法引

擎节点消息通讯。 

添加图片服务器：在“Sever”页签下，点击“新增”，在弹出的对话框中设置如

下信息后，点击“保存”。 

名称：填写服务器名称； 

IP 地址：填写服务器 IP 地址； 

端口：填写端口号； 

型号：在下拉框中选择 TGI（卡口图片服务器）。 

 

图 3-5 添加图片服务器 

 

添加消息队列服务器：在“Sever”页签下，点击“新增”，在弹出的对话框中设
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置如下信息后，点击“保存”。 

名称：填写服务器名称； 

IP 地址：填写服务器 IP 地址，默认添加本机 IP； 

端口：填写端口号； 

型号：在下拉框中选择 Rabbitmq。 

 
图 3-6 添加消息队列服务器 

 

服务器在线状态查看：在“Sever”页签下即可查看添加到系统的服务器当前的在

线状态。 

 

图 3-7 服务器在线状态查看 

 

3.2.2.2 编辑服务器信息 

系统支持对已添加的服务器信息进行编辑。在“Sever”页签下，在服务器列表中

选择需要编辑信息的服务器，点击编辑按钮，在弹出的对话框中编辑对应的信息后，

点击“保存”即可。 
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图 3-8 服务器在线状态查看 

 

3.2.2.3 删除服务器 

系统支持对已添加的服务器信息进行删除。在“Sever”页签下，在服务器列表中

选择需要删除的服务器，点击删除按钮，弹出“是否删除”的提示框，点击“Yes”则

删除该服务器。 

说明：已与 worker 关联的 server 不能被删除。 

 
图 3-9 服务器在线状态查看 

 

3.2.3 人脸算法引擎节点管理 

在人脸集群管理配置页面的“Worker”页签下，可以添加、同步、重连、删除人

脸算法引擎节点，以下将分别进行说明。 

3.2.3.1 添加人脸算法引擎节点 

1. 在“Worker”页签下，点击“新增”，弹出新增对话框。 
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图 3-10 添加图片服务器 

 

2. 在“IP 地址”文本框中填入对应的 IP 地址，点击“验证”，则系统会对该

IP 地址的引擎进行验证查询，验证成功后系统自动获取端口、最大任务数

和类型。 

说明：系统支持添加动态和静态类型的引擎节点。 

3. 在“消息服务器”和“TGI 图片服务器”下拉框中选择对应的服务器，点击

“保存”则添加人脸算法引擎节点完成。若要添加多个算法引擎节点，重复

以上步骤即可。 

 

引擎工作状态查询：添加了人脸算法引擎节点后，在“Worker”页签下即可查看

所添加引擎的在线状态。 

 
图 3-11 人脸算法引擎节点工作状态查看 

 

3.2.3.2 重连人脸算法引擎节点 

系统支持对已添加的人脸算法引擎节点进行重新连接。在“Worker”页签下，在

列表中选择需要重连的人脸算法引擎节点，点击重连按钮，若连接成功则状态改为在
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线，若连接不成功则在页面出现相应的提示。 

 
图 3-12 重连人脸算法引擎节点 

 

3.2.3.3 人脸库同步 

添加了人脸算法引擎节点后，可以将与系统中的目标库同步到算法引擎节点的人

脸库，同步过程中提供进度显示。 

 
图 3-13 人脸库同步 

 

3.2.3.4 删除人脸算法引擎节点 

当所添加的引擎节点存在无效分析任务，系统支持强制删除该任务。 

在“Worker”页签下，选择需删除的任务，点击列表中的删除按钮，在弹出的“是

否删除”对话框中选择“Yes”，则删除该任务。 

 
图 3-14 删除人脸算法引擎节点 

 

3.2.3.5 清空目标库 

在“Worker”页签下，选择需清空目标库的任务，点击“清空目标库”按钮，在
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弹出的对话框中选择“Yes”，则清空所选任务和该任务在 worker 中的目标库。 

 
图 3-15 清空目标库 
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4 基础配置 
4.1 登录配置客户端 

在浏览器中输入如下格式的地址，进入智能人脸识别平台的配置客户端的登录页

面： 

http://智能人脸识别平台的 IP 地址/setup（如：http://10.82.25.130/setup） 

 

说明： 

(1) Web 客户端目前支持 32 位的 IE9、IE11，登录客户端前请注意浏览器版本； 

(2) 首次访问智能人脸识别平台时，请根据页面提示安装对应的插件，否则无法

查看实时监控的画面，具体请参见“2.2 安装插件”； 

 

图 4-1 登录页面 

 

输入默认的用户名和密码：admin/admin，选择语言后点击“登录”进入系统，进

入人脸识别平台的配置页面。如下图： 
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图 4-2 配置客户端 

 

退出：如需退出系统，点击页面右上方的退出按钮“ ”，则跳转到系统登录页

面。 

 

4.2 服务器管理 

智能人脸识别平台主要有 5 个功能模块服务器，在进行系统其他配置前，请先添

加服务器。 

 

4.2.1 添加 FRS 

系统支持添加静态单机 FRS 和集群 FRS，当添加静态单机 FRS 时，所添加的是

算法分析引擎；当添加集群 FRS 时，所添加的是人脸集群服务器 FRS 模块。 

 

说明：添加人脸集群服务器 FRS 模块前，请确认已经在系统中配置了 FRS，具体

请参见“3.2.3 人脸算法引擎节点管理”。 

1. 登录 Web 配置页面后，点击“服务器管理”图标 进入服务器管理页面，

点击资源树上方的添加按钮“ ”，在右侧页面设置所添加的服务器信息。 

型号：选择“FRS（人脸识别服务器）”； 

名称：填写 FRS 服务器的名称； 

URL：填写服务器的 URL 地址； 

集群：若添加的是集群服务器，则勾选此项； 
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用户名：填写访问服务器的用户名； 

密码：填写访问服务器的密码。 

 

 
图 4-3 添加人脸引擎 FRS 

 

2. 在左侧资源树中选择一个组织，点击“添加”将服务器添加到该组织。 

3. 单击“保存”。 

 

4.2.2 添加图片服务器 TGI 

TGI 为系统存放目标库人脸图片、以图搜图任务临时存放图片，操作如下： 

1. 登录 Web 配置页面后，点击“服务器管理”图标 进入服务器管理页面，

点击资源树上方的添加按钮“ ”，在右侧页面设置所添加的服务器信息。 

型号：选择“TGI（卡口图片服务器）”； 

名称：填写 TGI 服务器的名称； 

URL：填写服务器的 URL 地址； 

用户名：填写访问服务器的用户名； 

密码：填写访问服务器的密码。 
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图 4-4 添加图片服务器 TGI 

 

2. 在左侧资源树中选择一个组织，点击“添加”将服务器添加到该组织。 

3. 单击“保存”。 

 

4.2.3 添加任务服务器 TSS 

任务服务器 TSS 提供以图搜图的功能，添加的操作如下： 

1. 登录 Web 配置页面后，点击“服务器管理”图标 进入服务器管理页面，

点击资源树上方的添加按钮“ ”，在右侧页面设置所添加的服务器信息。 

型号：选择“TSS（任务计划服务器）”； 

名称：填写 TSS 服务器的名称； 

URL：填写服务器的 URL 地址； 

用户名：填写访问服务器的用户名； 

密码：填写访问服务器的密码。 
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图 4-5 任务服务器 TSS 

 

2. 在左侧资源树中选择一个组织，点击“添加”将服务器添加到该组织。 

3. 单击“保存”。 

 

4.2.4 添加设备接入服务器 TAS 

设备接入服务器提供对人脸抓拍机的访问。获取人脸抓拍图片，将抓拍图片上传

通告系统；若摄像机已布控，将该捕获人脸图片与指定目标库进行比对识别。 

添加操作如下： 

1. 登录 Web 配置页面后，点击“服务器管理”图标 进入服务器管理页面，

点击资源树上方的添加按钮“ ”，在右侧页面设置所添加的服务器信息。 

型号：选择“TAS（卡口接入服务器）”； 

名称：填写 TAS 服务器的名称； 

IP 地址：填写服务器的 IP 地址； 

端口：填写端口号，默认为 8003； 

FRS（人脸识别服务器）：在下拉框中选择 FRS 服务器； 

TGI（卡口图片服务器）：在下拉框中选择 TGI 服务器； 

  说明：添加 TAS，必须关联 FRS 和 TGI。 

用户名：填写访问服务器的用户名； 

密码：填写访问服务器的密码。 

 



28 

 
图 4-6 任务服务器 TAS 

 

2. 在左侧资源树中选择一个组织，点击“添加”将服务器添加到该组织。 

3. 单击“保存”。 

 

4.2.5 TAS 负载配置 

添加抓拍设备后，为实现系统对人脸抓拍机的访问、抓拍图片的获取，需要对 TAS

进行负载配置。 

说明： 

1) 进行 TAS 负载配置操作前，请先在系统中添加对应的设备，具体请参

见“4.1.3 添加设备”； 

2) 先添加 TAS 再添加抓拍机时，所添加的抓拍机会自动分配到一个 TAS

中，若要进行 TAS 负载均衡配置，请参见以下步骤。 

 

操作如下： 

1. 登录 Web 配置页面后，点击“服务器管理”图标 进入服务器管理页面，

双击选择 TAS 服务器，进入到手动分配页面。 
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图 4-7 TAS 负载配置 

 

2. 在“待选资源列表”中选择资源，将其拖拽到“已选资源列表”中即可。 

 

4.3 设备管理 

4.3.1 添加人脸抓拍设备 

1. 登录 Web 配置页面后，点击“设备管理”图标 进入设备管理页面。 
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图 4-8 设备管理页面 

 

2. 点击资源树上方的添加按钮“ ”，在右侧页面选择“人脸设备”，设置以

下信息： 

名称：填写设备的名称； 

品牌：选择设备的品牌； 

型号：选择设备的型号； 

协议：选择设备的协议； 

IP：填写设备的 IP 地址； 

端口：填写端口号，默认为 90； 

用户名：填写访问该设备的用户名； 

密码：填写访问该设备的密码。 
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图 4-9 添加人脸设备 

 

3. 在左侧资源树中选择一个组织，点击“保存”将设备添加到该组织。 

 

4.3.2 添加 RTSP 设备 

1. 登录 Web 配置页面后，点击“设备管理”图标 进入设备管理页面。 
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图 4-10 设备管理页面 

 

2. 点击资源树上方的添加按钮“ ”，在右侧页面选择“RTSP 设备”,设置以

下信息： 

名称：填写设备的名称； 

品牌：选择设备的品牌； 

型号：选择设备的型号； 

协议：选择设备的协议； 

RTSP Url：填写 RTSP 设备的 Url 地址， 

格式如：rtsp://admin:admin@10.82.20.113:554/1/h264major。 
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图 4-11 添加 RTSP 视频源 

 

3. 在左侧资源树中选择一个组织，点击“保存”将设备添加到该组织。 

 

4.3.3 添加视频子系统 

V2233DH-F 目前支持添加 V2200 视频子系统。 

 

4.3.3.1 添加 V2200 视频子系统 

 

1. 登录 Web 配置页面后，点击“设备管理”图标 进入设备管理页面。 
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图 4-12 设备管理页面 

 

2. 点击资源树上方的添加按钮“ ”，在右侧页面选择“视频子系统”，设置

以下信息： 

名称：填写 V2200 系统的名称； 

品牌：选择品牌为 infinova； 

型号：选择型号为 V2200； 

协议：选择协议为 V2200； 

IP：填写所添加 V2200 系统的 IP 地址； 

端口：填写端口号，默认为 80； 

用户名：填写访问 V2200 系统的用户名； 

密码：填写访问 V2200 系统的密码。 
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图 4-13 添加人脸设备 

 

3. 在左侧资源树中选择一个组织，点击“保存”将设备添加到该组织。 

添加了 V2200 视频子系统后，需要将 V2200 系统中的摄像机资源添加到

V2233DH-F 平台中，具体请参见“4.2.3.2 添加 V2200 系统设备”。 

 

4.3.3.2 添加 V2200 系统摄像机资源 

在系统中添加了 V2200 视频子系统后，即可将该系统中的设备添加到 V2233DH-F

平台中，操作如下： 

1. 登录 Web 配置页面后，点击“设备管理”图标 进入设备管理页面。双

击资源树中的 V2200 服务器节点，在右侧页面选择“平台通道”页签。 
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图 4-14 添加 V2200 子系统设备 

 

2. 左侧资源树中选择一个 V2200 系统组织或其子组织，在“平台视频通道”

列表中，勾选需要划归到人脸识别平台的资源，点击“划归”则可以将 V2200

系统下的摄像机资源划归到人脸识别平台 V2200 子系统所在组织或其子组

织下。 

 

4.4 角色管理 

4.4.1 添加角色 

1. 登录 Web 配置页面后，点击“角色管理”图标 进入角色管理页面。 

2. 在左侧资源树中选择要添加角色的组织，点击资源树上方的添加按钮 ，

在弹出的添加对话框中填入角色的名字，点击“确定”添加。 
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图 4-15 添加角色 

 

3. 弹出添加成功对话框，点击“确定”后，所添加的角色出现在资源树对应的

组织下。 

说明：新添加的角色默认无任何权限，需要手动进行权限设置，具体请参见

“4.4.2 设置角色权限”。 

 

4.4.2 配置角色权限 

角色权限包含配置权限和资源权限，请根据实际需要按以下步骤为角色分配对应

的权限。 

1. 登录 Web 配置页面后，点击“角色管理”图标 进入角色管理页面。 

2. 在左侧资源树中选择组织，在组织下双击需要配置权限的角色，在右侧页面

显示角色名和可以配置的权限复选框，权限分为“配置权限”和“资源权限”，

勾选所需的权限即可为该角色配置对应的权限。 
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图 4-16 配置通用权限 

 

3. 设置完成后单击“保存”，系统提示保存成功。 

 
4.5 用户管理 

4.5.1 添加普通用户 

1. 登录 Web 配置页面后，点击“用户管理”图标 进入用户管理页面。 

2. 在左侧资源树中选择要添加用户的组织，点击资源树上方的添加按钮 ，

在弹出的添加对话框中填入用户的名字和密码，用户名可以包含字母、数字

和连接符。 
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图 4-17 添加普通用户 

 

3. 设置完成后点击“确定”，所添加的用户出现在资源树对应的组织下。新添

加的用户默认未分配角色，未分配角色的用户可以访问系统，但是不能管理

和查看资源，请根据以下描述配置普通用户属性。 

4. 配置普通用户属性。添加了用户后，点击需要配置属性的用户，显示用户属

性页面，在此页面您可以编辑用户属性、分配角色。 

 
图 4-18 配置用户属性 
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用户名/密码：用户的用户名和密码； 

真实名字：填写用户的真实姓名； 

邮箱：填写用户的邮箱； 

手机号码：填写用户的手机号码； 

用户等级：在下拉框中选择用户等级，可以设置 1~9 级，1 为较低的等级，

9 为较高的等级； 

有效期：设置用户的有效期； 

备注：可以为用户添加备注； 

允许重复登录：勾选则允许该用户重复登录； 

本地用户角色分配：选择角色分配区域中具体角色的单选框为用户分配角

色； 

说明：分配角色前，请确保系统中已经添加并分配了对应的角色权限，具体

请参见“4.4 角色管理”。 

 

4.5.2 添加中心用户 

1. 登录 Web 配置页面后，点击“用户管理”图标 进入用户管理页面。 

2. 点击资源树上方的绿色按钮 ，进入中心用户配置页面。在页面中填入

IP 地址、端口、上下文、用户名和密码。 

说明：本章节所提及的中心即是我司 V2211D 系统。 

 
图 4-19 添加用户 
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3. 设置完成后点击“保存”，提示保存成功。 

4. 点击“同步账号”，将中心系统的账号同步到本系统。同步完成后，左边组

织树下将出现中心系统的用户信息。用户分为三种：蓝色图标 的为本系

统原有的用户；绿色图标 的为中心系统的用户；蓝绿各半边 的则为本

系统与中心系统重名的用户。 

 

图 4-20 同步账号后 

 

5. 配置中心用户属性。添加了中心用户后，点击需要配置属性的中心用户，显

示用户属性页面，在此页面您可以编辑用户属性、分配用户角色。 

 
图 4-21 配置用户属性 

 

用户名：用户的用户名； 

密码：用户的密码，不支持修改； 

真实名字：填写用户的真实姓名； 
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邮箱：填写用户的邮箱； 

手机号码：填写用户的手机号码； 

用户等级：在下拉框中选择用户等级，可以设置 1~9 级，1 为较低的等级，

9 为较高的等级； 

有效期：设置用户的有效期； 

备注：可以为用户添加备注； 

允许重复登录：勾选则允许该用户重复登录； 

中心用户角色分配：选择角色分配区域中具体角色的单选框为用户分配角

色； 

说明：分配角色前，请确保系统中已经添加并分配了对应的角色权限，具体

请参见“4.4 角色管理”。 

 

4.6 系统管理 

4.6.1 修改授权信息 

系统支持修改授权信息。 

说明：修改系统的授权信息前，请与我司销售人员联系以获取新的授权文件。 

修改授权信息步骤如下： 

1. 双击中心管理服务器（IMS）上的 USB_Key 图标“ ”，打开 USB_Key 许

可页面。 

 

图 4-22 USB_Key 许可页面 

 

2. 点击页面中的“选择”按钮打开选择对话框，选择新的授权文件。 

3. 点击“更新”即可将新的授权信息写入到 USB_Key 中。 
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图 4-23 更新授权信息 

 

4.6.2 查看授权信息 

登录 Web 配置页面，点击“系统管理”图标 进入系统管理页面。选择“授

权和软件信息”即可查看系统当前的授权信息。 

 

图 4-24 系统授权信息 

 

4.6.3 数据库备份与还原 

在系统管理页面，选择“数据库备份”页签进入数据库备份页面，系统支持手动

对数据库进行备份和还原。 
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图 4-25 数据库备份 

 

手动备份：在“备份管理”中，选择“备份”单选框，点击“确定”则备份数据

库，备份信息在下方的文件列表中显示。注意：系统的大数据不可备份，如抓拍记录。 

数据库还原：在下方的文件列表中选择需要还原的数据库，在“备份管理”中，

选择“还原”单选框，点击“确定”则还原数据库。 

 

4.7 热点管理 

进入热点管理页面时，要根据配置顺序 TGI&MQ》Worker》RES MQ》

RES 进行配置 

 

4.7.1 添加 TGI&MQ 

1. 登录 Web 配置页面后，点击“用户管理”图标 进入热点管理页面。 

2. 点击页面的新增按钮，根据弹出框要求，设置一下信息： 

名称：填写服务器的名称； 

IP：填写服务器的 IP 地址； 

端口：填写端口号，默认为 9001； 

服务器类型：选择对应的服务器类型； 
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3. 信息填写完，点击“保存”按钮即可。 

4. 如 果 信 息 填 错 可 以 进 行 编 辑 修 改 ， 如 图 所 示 ：

5. 如果该信息没有作用，可以选择“删除”按钮进行删除。 

 

4.7.2 添加 Worker 

4.7.2.1 新增 Worker 

1. 登录 Web 配置页面后，点击“用户管理”图标 进入热点管理页面。 

2. 点击页面的新增按钮，根据弹出框要求，设置以下信息： 

IP：填写对应的 IP 地址； 

端口：填写端口号，默认为 9902； 

最大任务数：填写最大任务数量 

类型：默认类型为静态； 

消息服务器：选择消息服务器； 
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TGI 图片服务器：选择图片服务器； 

其中 Ip 地址需要进行验证是否正常。 

 
3. 如果该信息错误或者无作用可以选择“删除”按钮，进行删除 

 

4.7.2.2 清空数据 

1. 登录 Web 配置页面后，点击“用户管理”图标 进入热点管理页面。 

2. 选择对应的任务，点击页面的清空按钮。 

 
 

4.7.3 添加 RES MQ 

1. 登录 Web 配置页面后，点击“用户管理”图标 进入热点管理页面。 

2. 点击页面的新增按钮，根据弹出框要求，设置以下要求： 

名称：填写对应的服务器名称； 
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IP：填写对应的 IP 地址; 

端口：填写端口号，默认为 5672; 

消息服务器：选择消息服务器； 

 
3. 如果该信息错误或者无作用可以选择“删除”按钮，进行删除。 

 

4.7.4 添加 RES 

1. 登录 Web 配置页面后，点击“用户管理”图标 进入热点管理页面。 

2. 点击页面的新增按钮，根据弹出框要求，设置以下要求： 

IP：填写对应的 IP 地址； 

端口：填写端口号，默认为 9903； 

最大记录数：填写记录数的最大数量； 

消息服务器：选择消息服务器； 

 



48 

5 业务操作 
5.1 登录监控客户端 

在浏览器中输入如下格式的地址，进入智能人脸识别平台的监控客户端的登录页

面： 

http://智能人脸识别平台的 IP 地址（如：http://10.82.25.130） 

 

说明： 

(1) Web 客户端目前支持 32 位的 IE9、IE11，登录 Web 客户端前请注意浏览器

版本； 

(2) 首次访问智能人脸识别平台时，请根据页面提示安装对应的插件，否则无法

查看实时监控的画面，具体请参见“2.2 安装插件”； 

 

图 5-1 登录页面 

 

本地用户可以同时登录配置端和监控端，中心用户只能登录监控端，根据实际情

况选择“本地用户”或者“中心用户”，输入默认的用户名和密码：admin/admin，选

择语言后点击“登录”进入系统，默认进入实时监控页面。如下图： 
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图 5-2 实时监控页面 

 

退出：如需退出系统，点击页面右上方的退出按钮“ ”，则跳转到系统登录页

面。 

 

5.2 管理目标库 

登录人脸识别平台后，选择【目标库】进入目标库管理页面。 

目标库管理为人脸检测比对提供基础数据支撑能力，主要实现目标库、单个/批量

目标的信息的添加和维护作用。 

 

图 5-3 管理目标库 
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5.2.1 添加目标库 

1. 在【目标库】管理页面，点击左上方的“新建目标库”按钮 ，弹

出新建目标库对话框： 

 

图 5-4 新建目标库 

 
2. 填写目标库名称及备注信息后，点击“保存”完成目标库的添加。 

 

5.2.2 新建单个目标入库 

1. 在【目标库】管理页面中，双击进入需要新建目标的库，点击右上方的“新

建单个目标”。 
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图 5-5 新建单个目标入库 

 
2. 进入新增人员页面。 

 
图 5-6 新增目标人员 
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3. 填写新增人员信息。 

姓名：填写目标人员的姓名； 

证件：可以选择身份证、护照、驾驶证、士官证、学生证、港澳通行证； 

证件号：填写对应证件的证件号； 

目标图片：点击“上传图片”按钮打开系统上传窗口，单人允许上传多张人

脸图片，可以将某张照片设为封面。 

其他信息：设置性别、出生日期、联系电话、籍贯、民族、住址、目标等级

以及目标描述； 

 

4. 设置完成目标信息后，点击页面左下方的“保存”完成目标入库添加。系统

自动跳转到目标信息页面。 

 

5.2.3 编辑目标信息 

1. 在【目标库】管理页面的目标库列表中，双击进入目标人员所在的目标库，

选中目标人员后，双击打开目标人员详情页面。 

 
图 5-7 编辑目标信息 

 

2. 点击左下方的编辑按钮“ ”打开的目标人员编辑页面，根据需要进行
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编辑，完成后点击“保存”。 

 
图 5-8 编辑目标人员信息 

 

5.2.4 批量导入目标 

说明： 

1) 批量导入工作前必须清楚入库照片所在服务器（U 盘、移动硬盘）的具

体路径。 

2) 系统不支持直接导入目标图片文件夹，需将文件夹转化为压缩文件后再

进行导入操作。 

3) 当压缩包中的图片按以下格式命名时，批量导入图片后，图片将用名称

中的字段自动填写到系统的相应字段中，省却了后续对图片重新编辑信

息的过程，格式为：姓名_性别_出生日期（如 19930201）_籍贯_民族_

证件类型_证件号码_手机号码_地址。 

 

批量导入目标操作如下： 

1. 在【目标库管理】页面中，双击进入需要批量导入目标的库，点击右上方的

“导入目标库”，弹出批量导入目标对话框。 
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图 5-9 批量导入目标库 

 
2. 选择需入库的文件后点击“打开”，系统将自动入库、审核提取特征，最后

自动完成批量导入入库功能。 

 

5.2.5 删除目标人员 

1. 在目标库人员显示页面中，点击选择需要删除的目标人员。 
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图 5-10 删除目标人员 

 

2. 点击左上方的“批量删除”按钮 ，弹出删除确认对话框，点

击“是”即可删除单个或多个目标人员。 

 
图 5-11 删除确认 

 

5.2.6 删除目标库 

1. 在【目标库】管理页面的目标库列表中，点击需要删除的目标库后的删除按

钮“ ”。 
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图 5-12 删除目标库 

 
2. 弹出“删除确认”对话框。 

 

图 5-13 删除确认 

 
3. 填写当前用户对应的登录密码，点击“确定”，若密码验证正确则删除目标

库。 

说明：若目标库正在被布控，则不允许删除。 

 
5.3 管理布控任务 

系统支持对网络高清摄像机、人脸抓拍相机进行布控，对摄像机中出现的人脸进

行跟踪/捕获，抓拍得到的人脸图片后，进行实时比对，并将识别出来的人员告警通告

功能。 

 

5.3.1 新建布控任务 

5.3.1.1 新建静态布控任务 

人脸抓拍机的布控采取的是静态布控的方式，操作如下： 

说明：一条静态布控任务中可以对多个摄像机进行布控。 

1. 登录监控页面后，选择【布控管理】进入布控管理页面。 
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图 5-14 新建布控任务 

 
2. 点击左上方的“新建静态布控”按钮进入新建静态布控任务页面。 

图 5-15 新建静态布控任务 

 

3. 填写布控任务的信息。 

布控名称：填写任务名称，可以由字母、数字、中文汉字或者下划线组成。 

目标库：选择布控的目标库； 

时间范围：选择“长期有效”（目前暂不支持“自定义”）； 

开始时间：预留，暂不支持； 

结束时间：预留，暂不支持； 

视频源位置：选择视频源； 

报警阈值：选择报警阈值； 

布控类型：可以选择布控类型为黑名单、迎宾牌（目前暂不支持“白名单”）； 
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近似目标最大数：选择在页面上显示与目标近似的最大数； 

备注：根据需要填写布控任务的备注信息。 

 
4. 以上都设置完成后，点击“确定”保存。 

 
5.3.1.2 新建动态布控任务 

RTSP 视频流和 V2200 子系统的视频流进行布控时，采取的是动态布控的方式，

操作如下： 

1. 登录监控页面后，选择【布控管理】进入布控管理页面。 

 

图 5-16 新建布控任务 

 
2. 点击左上方的“新建动态布控”按钮进入新建动态布控任务页面。 

图 5-17 新建动态布控任务 
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3. 填写布控任务的信息。 

布控名称：填写任务名称，可以由字母、数字、中文汉字或者下划线组成。 

目标库：选择布控的目标库； 

时间范围：选择“长期有效”（目前暂不支持“自定义”）； 

开始时间：预留，暂不支持； 

结束时间：预留，暂不支持； 

视频源位置：选择视频源； 

报警阈值：选择报警阈值； 

布控类型：可以选择布控类型为黑名单、迎宾牌（目前暂不支持“白名单”）； 

近似目标最大数：选择在页面上显示与目标近似的最大数； 

备注：根据需要填写布控任务的备注信息。 

 
4. 以上都设置完成后，点击“确定”保存。 

 
5.4 实时监控 

实时监控，主要是对实时视频进行监控和人脸抓拍，当抓拍的人脸达到布控任务

的比对阈值时，则系统进行告警显示。 

在【实时监控】页面，左侧是布控任务列表；中间区域是实时监控画面；下方显

示人脸抓拍实时记录；右侧则是实时告警记录，即抓拍人脸照片与目标库中照片进行

比对后的结果。 
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图 5-18 实时监控页面 

 

5.4.1 实时抓拍 

实时监控：在左侧布控任务列表中，选择摄像机/视频源即可查看当前的实时监控

画面。 

 
图 5-19 实时监控画面 
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人脸抓拍实时记录：在实时监控页面的下方，显示当前所选视频源的人脸抓拍实

时记录。点击右侧的“更多”则跳转到“历史记录”的“抓拍记录”页面。 

 

图 5-20 人脸抓拍实时记录 

 

5.4.2 实时告警 

在实时监控页面的右侧，显示了实时告警记录列表，即抓拍人脸照片与目标库中

照片进行比对后的结果列表。 

 

图 5-21 实时告警 

 
抓拍人脸：左侧图片为实时抓拍人脸； 

目标人脸：右侧图片为目标库人脸； 

相似度：中间的百分比数值则为目标与人脸抓拍图的相似度比分； 

属性：最右侧为目标库人脸的信息属性。 
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放大对比查看：点击对比结果右上方的放大按钮 ，则放大当前的记录进行对比

查看。在对比页面中，上方显示的是目标库中与抓拍人脸相似度最大的照片，下方显

示目标库中与抓拍人脸近似的照片。 

 
图 5-22 放大对比查看 

 

5.5 迎宾牌 

在布控信息中，将布控类型选择为“迎宾牌”的目标库人员，会显示到【迎宾牌】

页面。当系统检测到目标人员，则迎宾牌中的目标人员头像点亮，同时弹出“欢迎 xxx”

页面。 

 

图 5-23 迎宾牌 
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5.6 以图搜图 

登录人脸识别平台监控客户端后，选择【以图搜图】进入以图搜图页面，该页面

包含了目标库检索和抓拍记录检索两个页签。 

 

5.6.1 目标库检索 

目标库检索主要是将用户提供的人脸图片，与目标库进行快速的比对检索，快速

搜索定位图片人员的信息。 

操作如下： 

1. 在“以图搜图”页面中，选择“目标库检索”页签，点击左上方的“新建任

务”。 

 
图 5-24 新建目标库检索 

 

2. 在出现的新建任务页面中，点击“上传图片”，在打开的对话框中选择目标

图片并上传。 

 
图 5-25 上传图片 
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3. 填写任务名称，选择需要检索的目标库。在“库名”下拉框中选择需要检索

的目标库。 

4. 填写报警阈值和显示结果数。 

5. 点击“开始检索”创建分析任务。 

6. 点击返回列表，待任务列表中的任务显示完成进度 100%，双击显示任务结

果。 

 

图 5-26 检索 

 

5.6.2 抓拍记录检索 

抓拍记录检索主要是将用户提供的人脸图片，与人脸抓拍记录库进行快速的比对

检索，快速搜索定位图片人员在相应摄像机的抓拍信息。 

操作如下： 

1. 在“以图搜图”页面中，选择“抓拍记录检索”页签，点击左上方的“新建

任务”。 
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图 5-27 新建抓拍记录检索 

 
2. 在出现的新建任务页面中，点击“上传图片”，在打开的对话框中选择目标

图片并上传。 

 

图 5-28 上传图片 

 

3. 填写任务名称，选择需要检索的目标库。在“视频源位置”下拉框中选择需

要检索的抓拍记录的视频源位置。 

说明：在视频源选择框中，可以同时选择多个视频源进行搜索。 

4. 填写时间范围、相似度和显示结果数。 

5. 点击“开始检索”创建分析任务。 
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6. 点击“返回列表”，待任务列表中的任务显示完成进度 100%，双击显示任务

结果。 

 

图 5-29 检索 

 

5.7 历史记录 

登录人脸识别平台后，选择【历史记录】进入历史记录页面，该页面包含了报警

记录、抓拍记录和打卡记录三个页签。 

5.7.1 报警记录 

查询：系统支持通过时间日期、视频源位置和目标名称关键字搜索查询告警记录

信息。 

 时间日期 

 

 

 视频源 

 
 

 关键字搜索 
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设置好搜索条件，点击“搜索”后，则在页面中搜索出符合条件的告警记录： 

 

图 5-30 搜索目标告警记录 

 

放大对比查看：点击告警记录右上方的放大按钮 ，则放大当前的记录进行对比

查看。在对比页面中，上方显示的是目标库中与抓拍人脸相似度最大的照片，下方显

示目标库中与抓拍人脸近似的照片。 
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图 5-31 放大对比查看 

 

确认报警：在报警详情页面，可以点击“确定”或者“误报”来确认报警。 

 点击“确定”，在弹出的“处理说明”对话框中输入处理说明，点击“确定”

则进行报警确认； 

 点击“误报”，在弹出的“处理说明”对话框中输入处理说明，点击“确定”

则进行报警误报确认。 

 

图 5-32 报警确认 



69 

导出：系统支持将搜索结果导出，您可以选择导出当前页或者导出搜索到的全部

记录。 

点击“导出当前页”则导出当前页面的记录；点击“导出全部”则导出搜索到的

全部记录。导出的记录以.xls 的格式存放。 

 

5.7.2 抓拍记录 

查询：系统支持通过时间日期、视频源位置查询抓拍记录信息。 

 时间日期 

 

 

 视频源：可以同时选择多个视频源进行搜索。 

 

 

设置好搜索条件，点击“搜索”，则在页面中搜索出符合条件的告警记录： 

 

图 5-33 搜索抓拍记录 

 

导出：系统支持将搜索结果导出，您可以选择导出当前页或者导出搜索到的全部

记录。 
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点击“导出当前页”则导出当前页面的记录；点击“导出全部”则导出搜索到的

全部记录。导出的记录以.xls 的格式存放。 

 

5.7.3 打卡记录 

打卡记录对应迎宾牌的比对结果。 

查询：系统支持通过迎宾牌的布控任务和状态查询打卡记录信息，即迎宾牌的比

对结果信息。 

 
 

在“选择任务”下拉框中选择迎宾牌的布控任务，并设置状态为“已到人员”或

“未到人员”后，点击“搜索”即在页面中出现符合条件的告警记录： 

 

图 5-34 搜索打卡记录 

 

导出：系统支持将搜索结果导出，您可以选择导出当前页或者导出搜索到的全部

记录。 

点击“导出当前页”则导出当前页面的记录；点击“导出全部”则导出搜索到的

全部记录。导出的记录以.xls 的格式存放。 
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5.7.4 移动侦测记录 

查询：系统支持通过时间日期、视频源位置查询被抓拍者移动记录信息。 

 时间日期 

 
 视频源：可以同时选择多个视频源进行搜索。 

 
点击搜索，会显示对应摄像机抓拍对象的移动记录，最后在页面中展示，如图所

示： 

 

导出：系统支持将搜索结果导出，您可以选择导出当前页或者导出搜索到的全部

记录。 

点击“导出当前页”则导出当前页面的记录；点击“导出全部”则导出搜索到的

全部记录。导出的记录可以分为 Zip 压缩的方式或者以.xls 的格式存放。 
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